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modulo base (anagrafe cimiteriale/catasto/contratti)

= gestione anagrafe defunti e informazioni correlate;
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= gestione fasi ed operazioni cimiteriali (tumulazioni, inumazioni, i Gemf] €D Er ’ -
traslazioni, riduzioni...) con stampa permessi, autorizzazioni, ordini r £l 2
di servizio, registri e prospetti; e 7] | o
o gestione catasto cimiteriale con supporto varie strutture (settori, biocco. 2[FT | o maf S
colombari, arcate, blocchi, campi, tombe ...); fpo  [Loculo o fla B fadadte B mogarea]
= funzione di costruzione grafica guidata di settori, blocchi o colombari notefdest |
attraverso inserimento descrittivo dei parametri costruttivi (numero mompost [1 mmeroposicassenne  [1 i [0z
loculi e file, criteri di numerazione...); defunt | concesstom flavor: | buci |
o inserimento guidato e gestione completa dei dati relativi a contratti e defimi 0|+\ﬁgm1énaﬁvo [stato |data dec. |posto[provvisorio =
concessioni cimiteriali (determinazione prezzi, calcolo diritti di T orvie
segreteria e registrazione, gestione anagrafica concessionari, =t sive o 22|
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= archiviazione pagamenti effettuati (contratto, muratura, diritti...) e E‘L sTln _%@ 50,
rateizzazioni con calcolo residui; Eﬁ%{ s
= ricerca e selezione in base a caratteristiche diverse (nominativo,

data di decesso o di riduzione, ubicazione loculo, tipologia
costruttiva, data di inizio o fine contratto, nominativo del concessionario...);
= stampa contratti, bollette, ordini di servizio, statistiche...;
= gestione grafica delle informazioni in archivio con possibilita di

“navigazione” (consultazione interattiva) per lindividuazione immediata dei
loculi liberi, occupati, non disponibili, etc.;

o completa personalizzazione di ogni dato preimpostato, ivi compresi i testi di
contratti, permessi etc.;

= archiviazione dello storico trasferimenti, consultabile o per posizione
cimiteriale o per nominativo defunto;
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= produzione bollette ed ordinativi di versamento per i lavori; Efmosuo orcomuraars gares

o gestione bollette ed ordinativi di versamento per murature ed operazioni
diverse;
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modulo luci votive e manutenzione

= archiviazione delle informazioni relative a lampade, utenze e operazioni

automatiche di allaccio/distacco utenti;

= bollettazione annuale con calcolo canoni, more, spese;

= consultazione grafica a video e stampa del blocco o colombario con evidenziati lo
stato di pagamento ed i riferimenti a defunti, lampade, utenti del servizio;

= gestione canoni di manutenzione aree con calcolo automatico delle tariffe;

= stampa di ruoli e bollettini;

o stampa contratti di concessione energia elettrica, comunicazioni, solleciti;
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= stampa bollettini postali (carta/flusso dati Postel/MAV/RIBA/RID bancario);

= scarico dei pagamenti attraverso lettura con penna ottica (codici a barre) o
caricamento automatico dei flussi di ritorno Postel/Mav.

modulo servizi funerari/trasporti/manifesti

= modulo per la gestione dei servizi funerari e trasporti;
= collegamento a programmi di grafica professionale per la stampa di manifesti e ricordini;
= gestione spese diverse (affissione/fiori/cofani/servizi); stampa ordini e fatture;

s trasferimento automatico dati a programmi di contabilita.
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modulo prenotazioni/servizi/lavori

o gestione delle prenotazioni di loculi ed aree cimiteriali, con stampa di

elenchi e graduatorie;

= programmazione giornaliera di funerali e servizi con stampa di

programmi giornalieri ed ordini di servizio;

@ acquisizione automatica dati da software cimiteroweb per
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le domande inoltrate on - line;

= gestione preventivi, commissioni, vendite, forniture etc.
con stampa ordini di versamento, fatture o bollettini;

o gestione acquisti e magazzino articoli ed arredi, controllo

automatico delle disponibilita e delle scorte;

o segnalazione degli articoli in esaurimento e della
necessita di procedere ad approvvigionamento.

modulo totem (consultazione non assistita)

o ricerca del posto / loculo di seppellimento dei defunti;

o indicazione della posizione ricercata all'interno del cimitero e dell'eventuale percorso a

partire dal punto informativo;
o visualizzazione e/o stampa su carta dei risultati della ricerca;
s supporto vocale di aiuto agli utenti; utilizzo di monitor touch-screen.

modulo web consultazione on line dati cimiteriali |
o pubblicazione in rete internet dei dati consultabili dai cittadini nel rispetto delle

vigenti normative in materia di accesso ai dati personali (D.Lgs 196/2003 e L.
45/2004);
o ricerca del posto/loculo di seppellimento dei defunti;

= visualizzazione e/o stampa schema dove viene indicata la posizione del blocco

allinterno del cimitero e I'eventuale percorso a partire dal cancello d'ingresso;
= visualizzazione e/o stampa dello schema dove viene indicata la posizione del

loculo allinterno del blocco (con evidenziati in colore i posti occupati, concessi,

disponibili etc.);
@ consultazione delle diverse strutture costruttive con visualizzazione stato di
occupazione (es. ricerca posti disponibili).
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modulo per palmare / telefono cellulare

= programma specifico per 'utilizzo su palmare o telefono cellulare;
= connessione UMTS o similare;
o tutte le informazioni sempre a portata di mano;

= procedure specifiche per inserimento dati 'sul campo' (guasti luce, assegnazione posti etc.).
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gestione automatica operazioni di registrazione utenti (abilitazione accessi);
consultazione on line agenda servizi richiesti o prenotati;

possibilita di compilazione on line di richieste e prenotazioni di servizi (es.
funerali, estumulazioni ed altre operazioni);

verifica immediata della disponibilita dei servizi richiesti per data e orario

= controllo dello stato della prenotazione (richiesto/accettato);

o possibilita di compilazione on line delle domande di concessione loculi/areg;

o trasferimento automatico dei dati delle domande inserite dalle imprese
(nominativo defunto, data decesso, estremi dei richiedenti, date ed orari,
servizi, etc.) nel modulo base di gestione cimiteriale SENZA la ribattitura delle
informazione (trasferimento dati in formato XML).

modulo web prenotazione on line posti/servizi



CARATTERISTICHE TECNICHE

architettura client/server multi livello;

formato archivi libero: I'applicativo € indipendente dal database e pud essere fornito con archivi in vari formati diversi (Microsoft
Access MDB/JET, Microsoft SQL Server, Microsoft MSDE, Oracle db etc.);

integrazione compatibilita completa con prodotti in ambiente Microsoft Windows 95/98/ME/NT/ 2000/XP/Vista;

accesso ai dati

attraverso provider dati Microsoft OLE DB; ogni accesso all'archivio avviene attraverso query SQL standard utilizzando
Microsoft ActiveX Data Object (ADO) quale tecnologia di collegamento;

database richiesto

nessuno fino ad un massimo di 5 utenti contemporanei, limite oltre il quale € consigliabile prevedere I'acquisto di
Microsoft SQL Server / Oracle db o altro prodotto specifico;

sw CAD richiesto

nessuno: supportati direttamente archivi vettoriali in formato DWG e DXF (Autodesk AutoCAD), in formato SHP (Esti
Arcinfo) ed altro;

sw grafica richiesto

nessun prerequisito: sono supportati archivi raster nei principali formati (BMP, PCX, JPG etc.);

GIS/SIT richiesto

nessuno: ogni record puo essere georeferenziato al rispettivo oggetto grafico; si possono perimetrare aree o inserire
pulsanti; & possibile il collegamento a programmi esterni di cartografia;

editor richiesto

nessuno: & incluso un modulo interno di mailmerge; tutti i testi sono in formato RTF e l'utente pud utilizzare per le
stampe il prodotto di cui dispone (es. Microsoft Word; OpenOffice.org etc.);

statistiche

& incluso modulo per I'esecuzione guidata di interrogazioni/query; tutte le statistiche prodotte sono esportabili in
formato HTML (es Microsoft Explorer, Microsoft Excel, OpenOffice.org etc.);

valuta Lire/Euro

gestione vecchi importi in Lire - conversione automatica valute;

sicurezza accessi

I'accesso ad informazioni e funzionalita € gestito in modo completo; per ogni singolo controllo di ogni pagina si
possono definire proprieta di abilitazione o visibilita diverse per ogni utente;

sicurezza archivi

oltre ai canonici sistemi di controllo di integrita referenziale/procedurale, possono essere definiti per ogni singolo
campo di ogni tabella livelli di storicizzazione (data/ora modifica, contenuto etc.);

archivio stampe viene mantenuto un archivio storico delle stampe prodotte, in modo da consentire la riproduzione di precedenti
documenti anche in assenza dei dati originari o dopo la modifica dei testi tipo;
strumenti sviluppo Microsoft Visual C++/Visual Basic — strumenti object oriented — componenti Microsoft ActiveX;

protezione dei dati
personali - tutela
privacy

Procedure adeguate alle vigenti disposizioni in materia di protezione dei dati personali / tutela della privacy di cui al

D.Lgs 196/2003 e L. 45/2004, con particolare riferimento alle misure minime di sicurezza (allegato B del codice) ed in

dettaglio:

- accesso riservato ai soli incaricati dotati di credenziali (codice identificazione e parola chiave riservata) che
consentono il superamento di una procedura di autenticazione;

- gestione parola chiave di almeno 8 caratteri modificata direttamente dall'utente almeno ogni 6 mesi, con
memorizzazione data di scadenza parola chiave;

- gestione di profili di autorizzazione in modo da limitare I'accesso ai soli dati necessari per effettuare le operazioni di
trattamento, con individuazione e configurazione dei profili di autorizzazione anteriormente all'inizio del trattamento;

- protezione del database da accessi indesiderati e/o con strumenti diversi dai prodotti di gestione forniti da questa
ditta, attraverso l'impostazione a livello di database di nomeutente e password (criptata) definibili dall'amministratore
del sistema;

- caricamento automatico degli aggiornamenti periodici (min. annuali) dei programmi;

- schedulazione operazioni salvataggio dati da eseguire con cadenza almeno settimanale

Si ricorda che ai sensi dell'art. 34 del D.Lgs. 196/2003 il trattamento dei dati personali con strumenti elettronici &

consentito SOLO se adottate tali misure minime di sicurezza.

SERVIZI

v' rilevazione in sito e caricamento dati catasto cimiteriale, v addestramento e formazione del personale direttamente

anagrafe defunti e contratti

presso la sede del Committente

v' rilevazione fotografica ed impianto/attivazione database v recupero dati da vecchi archivi, sostituzione vecchi programmi
cartografico (competitive upgrade)
v' rilevazione, accertamento, riscossione canoni servizio v’ realizzazione gratuita collegamento con l'archivio anagrafe

illuminazione votiva comunale

documentazione on line all'indirizzo

www.gestionecimitero.it

avete ricevuto questa documentazione da:

Il contenuto della presente pubblicazione € puraengriormativo. Tutti i marchi citati sono di pragta delle rispettive societa



